SAVIKONTROLES KLAUSIMYNAS UKIO SUBJEKTAMS

NE MAISTO PRODUKTU SAUGA

KLAUSIMAS

ATSAKYMAS

Ar gamintojas (platintojas, paslaugy teikéjas)
privalo teikti j rinka tik saugius gaminius
(paslaugas)?

Gamintojas (platintojas, paslaugy teikéjas) privalo teikti j rinkg tik saugius gaminius (paslaugas).
Produkty saugos jstatymo 8, 9, 10 straipsniai (Zin., 1999, Nr. 52-1673; 2004, Nr.25-757)

Ar gamintojas (platintojas, paslaugu teikéjas)
privalo tinkamai Zenklinti gaminius ir teikti
vartotojams reikiama informacija pries jiems
parduodamas gaminj, kad vartotojas galéty
jvertinti su gaminiu susijusia rizika per visa
nurodyta, jprasta ar numanoma jo vartojimo
laikg, kai tokia rizika be perspéjimo néra
akivaizdi?

Gamintojas (platintojas, paslaugy teikéjas) privalo tinkamai Zenklinti gaminius ir teikti vartotojams
reikiama informacija prie§ jiems parduodamas gaminj, kad vartotojai galéty jvertinti su gaminiu
susijusiag rizikg per visg nurodyta, jprasta ar numanomag jo vartojimo laika, kai rizika be reikiamo
perspéjimo néra akivaizdi. [sp¢jimy pateikimas neatleidzia gamintojo nuo prievolés laikytis Siame ir
kituose produkty sauga reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy. Produkty saugos
istatymo 8, 9, 10 straipsniai (Zin., 1999, Nr. 52-1673; 2004, Nr.25-757)

Ar gamintojas (platintojas, paslaugy teikéjas)
privalo Zinoti su gaminiu susijusia rizika
vartotojui per visa gaminio (paslaugos)
vartojimo laika?

Gamintojas (platintojas, paslaugy teikéjas) privalo zinoti apie galimg su gaminiu susijusig rizikg per
visa gaminio (paslaugos) vartojimo laika. Produkty saugos jstatymo 8, 9, 10 straipsniai (Zin., 1999,
Nr. 52-1673; 2004, Nr.25-757)




Ar gamintojas (platintojas, paslaugu teikéjas)
suzinojes, kad gaminys (paslauga) pavojingas,
privalo nedelsdamas informuoti apie tai
vartotojus, Valstybine vartotoju teisiy
apsaugos tarnyba bei atitinkamos srities
prieziiiros institucijas, pasalinti nesaugy
gaminj i§ rinkos, ir jei biitina, gaminj
susigraZzinti, o nesaugios paslaugos teikimo
atveju imtis veiksmy rizikai vartotojams
sumazinti?

Gamintojas (platintojas, paslaugy teikéjas) suzinojes, kad gaminys (paslauga) pavojingas, privalo
nedelsdamas informuoti apie tai vartotojus, Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba bei
atitinkamos srities prieziliros institucijas, pasalinti nesaugy gaminj i§ rinkos, ir jei biitina, gaminj
susigrazinti, o nesaugios paslaugos teikimo atveju imtis veiksmy rizikai vartotojams sumazinti.
Produkty saugos jstatymo 8, 9, 10 straipsniai (Zin., 1999, Nr. 52-1673; 2004, Nr.25-757)

Ar gamintojas (platintojas, paslaugu teikéjas)
istatymuy nustatyta tvarka privalo atlyginti
vartotojui Zala, atsiradusia dél netinkamos
kokybés gaminiy (paslaugy)?

Gamintojas (platintojas, paslaugy teikéjas) privalo atlyginti vartotojui dél netinkamos kokybés
gaminiy (paslaugy) atsiradusia zala. Produkty saugos jstatymo 8, 9, 10, 24 straipsniai (Zin., 1999, Nr.
52-1673; 2004, Nr.25-757)

Ar gamintojas (platintojas, paslaugy teikéjas)
privalo vykdyti prieZitiros instituciju
nurodymus ir reikalavimus produkty saugos
klausimais?

Gamintojas (platintojas, paslaugy teikéjas) privalo vykdyti priezitros institucijy nurodymus ir
reikalavimus produkty saugos klausimais. Produkty saugos jstatymo 8, 9, 10 straipsniai (Zin., 1999,
Nr. 52-1673; 2004, Nr.25-757)

Ar gamintojui (platintojui, paslaugy teikéjui)
turi reikSmés tai, jog jis pakartotinai per
vienerius metus nuo ankstesnio paZeidimo
padaré tos pacios riiSies pazeidimg arba tesé

Valstybinés
tarnybos ar

paZeidima,
vartotoju

nepaisydamas
teisiy apsaugos

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, skirdama bauda, sunkinanc¢iomis aplinkybémis laiko tai,
kad gamintojas (platintojas, paslaugy teikéjas) pakartotinai per vienerius metus nuo ankstesnio
pazeidimo padaré tos pacios ruSies pazeidima, tgsé¢ ji nepaisydamas Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos ar kontrolés institucijy jpareigojimo nutraukti neteisétus veiksmus. Produkty
saugos jstatymo 23, 24 straipsniai (Zin., 1999, Nr. 52-1673; 2004, Nr.25-757)




priezitiros institucijy jpareigojimy nutraukti
neteisétus veiksmus?

SAVIKONTROLES KLAUSIMYNAS UKIO SUBJEKTAMS

MAISTO PRODUKTU SAUGA

Klausimas

Teisés akto nuostata

1) Ar gamintojas (platintojas, paslaugu
teikéjas) teikia j rinkg tik saugius,
kokybiskus, tinkamai paZenklintus
gaminius?

Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488) 4
straipsnis. Bendrieji produkty saugos reikalavimai.

2) Ar gamintojas (platintojas, paslaugy
teikéjas) tinkamai Zenklina gaminius ir
teikia vartotojams reikiamg informacija
pries jiems parduodamas gaminj?

Gamintojas privalo tinkamai Zenklinti gaminius ir teikti vartotojams reikiamg informacija pries jiems
perduodamas gaminj, kad vartotojai galéty jvertinti su gaminiu susijusig rizikg per visg nurodyta,
jprasta ar numanomg jo vartojimo laika, kai rizika be reikiamo perspéjimo néra akivaizdi. [sp¢jimy
pateikimas neatleidzia gamintojo nuo prievolés laikytis kity Siame jstatyme ir kituose produkty sauga
reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy (Produkty saugos jstatymo 8 straipsnio 1
dalies 2 punktas).

Platintojas privalo teikti vartotojams visg 1§ gamintojo gautg bei kitg reikiama informacija prie$
perduodamas gaminj vartotojams, kad Sie galéty jvertinti su gaminiu susijusig rizikg per visg nurodyta,
jprasta ar numanomg jo vartojimo laika, kai tokia rizika be reikiamo perspéjimo néra akivaizdi.
Ispéjimy pateikimas neatleidzia platintojo nuo prievolés laikytis kity Siame jstatyme ir kituose
produkty sauga reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy (Produkty saugos jstatymo
9 straipsnio 1 dalies 2 punktas).

Paslaugy teikéjas privalo teikti vartotojui informacijg apie sitilomg paslauga tokiu biidu, kad




vartotojas galéty jvertinti su paslauga susijusig rizikg per visg nurodytg, jprasta ar numanomg
vartojimo laikg (Produkty saugos jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 2 punktas).

3) Ar gamintojas (platintojas, paslaugu
teikéjas) Zino su gaminiu (paslauga)
susijusig rizika vartotojui?

Gamintojas privalo Zinoti apie galimg su gaminiu susijusig rizikg per visg gaminio vartojimo laika
(Produkty saugos jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 3 punktas);,

Paslaugy teikéjas privalo zinoti apie galimg su paslauga susijusig rizikg vartotojui (Produkty saugos
istatymo 10 straipsnio 1 dalies 3 punktas).

4) Ar gamintojas (platintojas, paslaugu
teikéjas) suzinojes, kad gaminys (paslauga)
pavojingas, nedelsdamas informuoja apie tai
vartotojus, Valstybine vartotoju teisiy
apsaugos tarnyba bei atitinkamos srities
priezitiros institucijas, pasSalina nesauguy
gaminj i§ rinkos, ir jei butina, gaminj
susigrazina, o nesaugios paslaugos teikimo
atveju imasi veiksmy rizikai vartotojams
sumazinti?

Gamintojas privalo suzinojes, kad gaminys pavojingas, nedelsdamas informuoti apie tai vartotojus,
Tarnybg bei atitinkamos srities kontrolés institucijas, paSalinti jj 1§ rinkos, ir, jei biitina, gaminj
susigrazinti (Produkty saugos jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 5 punktas).

Platintojas privalo suzinojes, kad gaminys pavojingas, nedelsdamas nutraukti gaminio pateikimg ]
rinkg, informuoti gamintojg, vartotojus, Tarnybg bei atitinkamos srities kontrolés institucijg ir imtis
kity tinkamy veiksmy rizikai vartotojams pasalinti (Produkty saugos jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 3
punktas).

Paslaugy teikéjas, suzinojes, kad suteikta paslauga pavojinga, nedelsdamas nutraukti paslaugos
teikimg ir informuoti vartotoja, Tarybg bei atitinkamos srities kontrolés institucija, jei bitina imtis
vartotojy saugg uztikrinanciy kity veiksmy (Produkty saugos jstatymo 10 straipsnio 1 dalies
Spunktas).

5) Ar gamintojas (platintojas, paslaugy
teikéjas) istatymy nustatyta tvarka atlygina
vartotojui pavojingu gaminiu (paslauga)
padarytg zala?

Gamintojas privalo jstatymy nustatyta tvarka atlyginti vartotojui pavojingu gaminiu padaryta Zala
(Produkty saugos jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 8 punktas),

Platintojas privalo jstatymy nustatyta tvarka atlyginti vartotojui pavojingu gaminiu padaryta Zala
(Produkty saugos jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 6 punktas),

Paslaugy teikéjas privalo jstatymy nustatyta tvarka atlyginti vartotojui pavojinga paslauga padaryta
zala (Produkty saugos jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 7 punktas);

6) Ar gamintojas (platintojas, paslaugy

Gamintojas, platintojas, paslaugy teikéjas privalo vykdyti kontrolés institucijy nurodymus ir




teikéjas) vykdo prieziiiros instituciju
nurodymus produkty saugos klausimais?

reikalavimus

(Produkty saugos jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 9 punktas;, 9 straipsnio 1 dalies 5 punktas; 10
straipsnio 1 dalies 6 punktas).

7) Ar gamintojas (platintojas, paslaugy
teikéjas) pakartotinai per vienerius metus
nuo ankstesnio paZeidimo yra padares tos
pacios rusies pazeidimg?

8) Ar gamintojas (platintojas, paslaugy
teikéjas) tesé paZeidima, nepaisydamas
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos ar priezitiros institucijy
ipareigojimy nutraukti neteisétus veiksmus?

Skiriant baudg, sunkinan¢iomis aplinkybémis yra laikoma tai, kad asmuo pakartotinai per vienerius
metus nuo ankstesnio pazeidimo padaré tos pacios risies pazeidimag, tgsé pazeidimg nepaisydamas
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ar kontrolés institucijy jpareigojimo nutraukti
neteisétus veiksmus, neatlygino ar vengé atlyginti vartotojams padarytg zala

(Produkty saugos jstatymo 24 straipsnio 4 dalis).

9) Ar gamintojas (platintojas, paslaugy
teikéjas) pasSalino paZeidima, gera valia

atlygino vartotojams padaryta Zala?

Skiriant bauda, lengvinan¢iomis aplinkybémis yra laikoma tai, kad asmenys, padar¢ pazeidima, jj
pasalino, gera valia atlygino vartotojams padaryta Zalg, ir kitos reik§Smingos aplinkybés

(Produkty saugos jstatymo 24 straipsnio 3 dalis).

9) Ar maisto tvarkymo subjektai uZtikrina
maisto produkty atsekamumg, t.y. gali
greitai nustatyti bet kuri maisto produkty,

Zaliavy tiekéja ir / ar gavéja?

Maisto tvarkymo subjektai uztikrina, kad apie gyvininés kilmés maisto produkty krovinius maisto
tvarkymo subjektui, kuriam tiekiamas maisto produktas, arba kompetentingai institucijai jos praSymu
bty teikiama $i informacija:

a) tikslus maisto produkto aprasas;
b) maisto produkto masé¢ ar kiekis;
¢) maisto tvarkymo subjekto, i§ kurio maisto produktas buvo iSsiystas, pavadinimas ir adresas;

d) siuntéjo (savininko), jeigu jis néra tas pats maisto tvarkymo subjektas, i$ kurio maisto produktas
buvo iSsiystas, pavadinimas ir adresas;

¢) maisto tvarkymo subjekto, kuriam maisto produktas iSsiystas, pavadinimas ir adresas;

f) siunt¢jo (savininko), jeigu jis néra tas pats maisto tvarkymo subjektas, kuriam maisto produktas




i$siystas, pavadinimas ir

adresas;

g) atitinkamai siunta, partija ar krovinj identifikuojanti nuoroda ir
h) iSsiuntimo data.

Si informacija atnaujinama kasdien ir saugoma bent tol, kol bus galima pagristai manyti, kad maisto
produktas yra suvartotas.

Kompetentingai institucijai paprasius maisto tvarkymo subjektas nedelsdamas pateikia informacija.
Tinkamga forma, kuria informacija turi biiti pateikta, maisto produkto tiekéjas gali pasirinkti — svarbu,
kad auksc¢iau prasoma informacija buty aiskiai ir nedviprasmiskai prieinama ir jmanoma atsekti tikio
subjektui, kuriam tiekiamas maisto produktas.

(2011 m. rugséjo 19 d. Komisijos jgyvendinimo Reglamentas (ES) Nr. 931/2011 dél atsekamumo

reikalavimy, nustatyty Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 178/2002 dél gyviininés
kilmés maisto produkty).

10) Ar maisto tvarkymo subjektas vykdo
savikontrole - nustato ir reguliariai tikrina
savo procesy vietas ir uZtikrina, kad tose

vietose biity taikomos kontrolés priemonés?

Maisto tvarkymo vietose turi biti teisés akty nustatyta tvarka taikoma rizikos veiksniy analizés ir
valdymo sistema bei atlickami biitini laboratoriniai tyrimai maisto saugos ir tvarkymo savikontrolei
uztikrinti (Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 4 straipsnio 3 dalies 2 punktas).

Maisto verslo operatoriai tvarko maistg taikydami individualig rizikos veiksniy analizés ir svarbiyjy
valdymo tasky (RVASVT) sistema, parengta pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 852/2004 5 str. nuostatas, arba savanoriskai naudojasi Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(EB) Nr. 852/2004 8 str. nuostatas atitinkanc¢iomis Sakinémis geros higienos praktikos taisyklémis
(RVASVT principy taikymo vadovais).

(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. rugséjo 1d. jsakymas Nr. V-675 dél
., Lietuvos higienos normos HN 15:2005 ,, Maisto Higiena “ (Zin., 2005, Nr.110-4023, 2010, Nr. 142-
7310).

11) Ar maisto tvarkymo subjekto

darbuotojai yra pasitikrine sveikatg?

Asmenys, kurie tvarko maista, turi pasitikrinti sveikata Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka prie§ pradédami dirbti maisto jmong¢je ir nustatytu daznumu tikrintis periodiSkai. (Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. rugséjo ld. jsakymas Nr. V-675 dél , Lietuvos
higienos normos HN 15:2005 ,, Maisto Higiena* (Zin., 2005, Nr.110-4023, 2010, Nr. 142-7310)).




Maisto tvarkymo subjektai, norintys gauti papildomos informacijos, turi kreiptis j atitinkama teritoring maisto ir veterinaring tarnyba.
http://www?2.vmvt.It/It/top/struktura.ir.kontaktai/kontaktai/#mapas

Pagrindiniai teisés aktai, kuriais savo veikloje reikia vadovautis:

2002 m. sausio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu Nr. 178/2002 nustatantis maistui skirty teisés akty bendruosius principus ir
reikalavimus, jsteigiantis Europos maisto saugos tarnybg ir nustatantis su maisto saugos klausimais susijusias procediiras

2004 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (EB) Nr. 852/2004 ,,D¢l maisto produkty higienos®.

Lietuvos Respublikos maisto jstatymas (Zin., 2000, Nr. 32-893; 2002, Nr. 64-2574; 2005, Nr. 142-5107)

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. rugs¢jo 1d. jsakymas Nr. V-675 dél ,,Lietuvos higienos normos HN 15:2005 ,,Maisto
Higiena* (Zin., 2005, Nr.110-4023, 2010, Nr. 142-7310).

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. gruodzio 24 d. jsakymas Nr. 677 d¢l ,Lietuvos higienos normos HN 119:2002
,Maisto produkty zenklinimas tvirtinimo* (Zin., 2003, Nr.13-530, Nr. 60-2741; 2004, Nr. 70-2458, Nr. 161-5892; 2005 Nr. 62-2209, Nr. 110-4024, Nr.
142-5149; 2007, Nr. 16-600, Nr. 132-5392; 2008, Nr. 59-2265; 2009, Nr.107-4484, Nr. 139-6141; 2010 Nr. 138-7083; 2011 Nr. 54-2617).

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 2 d. jsakymas Nr. V-417 dél ,Lietuvos higienos normos HN 16:2011
,Medziagy ir gaminiy, skirty liestis su maistu, specialieji sveikatos saugos reikalavimai® (Zin., 2011, Nr. 54-2620).

2001 m. birzelio 11 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 697 dél ,,MaZmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2001, Nr.
51-1778; 2005, Nr. 87-3263; 2009, 45-1746; 2010, Nr. 21-993; 2011, Nr. 33-1545).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. geguzés 7 d. nutarimas Nr. 544 , D¢l darby ir veiklos sriciy, kuriose leidziama dirbti darbuotojams,
tik 1§ anksto pasitikrinusiems ir véliau periodiSkai besitikrinantiems, ar neserga uzkre¢iamosiomis ligomis, saraso ir $iy darbuotojy sveikatos tikrinimosi
tvarkos patvirtinimo* (Zin., 1999, Nr. 41-1294; 2002, Nr. 73-3127).

SAVIKONTROLES KLAUSIMYNAS UKIO SUBJEKTAMS
NESAZININGA KOMERCINE VEIKLA IR REKLAMA

Nesazininga komerciné veikla




1.  Ar Jums Zzinoma, koks teisés aktas
reglamentuoja nesaZiningg komercine veikla?

http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p _1d=312619&p_query=&p_tr2=2

Detalesné informacija ir kasdieniniai pavyzdziai brositroje:
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe _shop/fair_bus_pract/ucp_en.pdf

2. Ar Jums Zinoma, kokia verslo subjekto
vykdoma veikla laikoma nesgZininga?

Komercin¢ veikla yra nesazininga, jeigu ji neatitinka profesinio atidumo reikalavimy
ir 1§ esmés iSkreipia arba gali i§ esmés iSkreipti vidutinio vartotojo (arba vartotojy grupés
vidutinio nario) ekonominj elgesj sitilomo produkto atzvilgiu.

Nesgzininga komerciné veikla yra draudziama. Bet kokia komerciné veikla, atitinkanti
auksciau nurodytus pozymius, gali biiti pripazinta nesgzininga.

Nesazininga komerciné veikla dazniausiai pasireiskia kaip klaidinanti arba agresyvi.

3.  Ar Jums Zinoma, kokia komerciné veikla
yra laikoma klaidinanc¢ia?

Klaidinanti komerciné veikla yra klaidinantys veiksmai arba klaidinantis informacijos
neatskleidimas.

Klaidinantys veiksmai — apgaulingos informacijos arba informacijos, kuri nors ir faktiskai
tiksli, taciau dél vieno arba keliy Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
istatymo 5 straipsnio 1 dalyje iSvardyty elementy (pvz., d¢l produkto egzistavimo arba
pobtidzio, pagrindiniy produkto savybiy, komercinés veiklos subjekto jsipareigojimy,
komercingés veiklos tiksly ir produkto pardavimo biidy, produkto kainos ar jos apskai¢iavimo
budo arba ypatingo kainos pranasumo, produkto priezitiros, daliy, keitimo ar taisymo poreikio,
komercinés veiklos subjekto arba jo atstovo pavadinimo ar tapatybés ir kt.) apgauna arba gali
apgauti vidutinj vartotoja, pateikimas, kai dél to vartotojas skatinamas arba gali biiti skatinamas
priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity prieémes.

Atsizvelgiant j informacijos perdavimo priemoniy ribotuma, klaidinanciu informacijos
neatskleidimu laikomi tokie veiksmai, dél kuriy vidutinis vartotojas skatinamas arba gali
biti skatinamas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio kitomis aplinkybémis jis nebity
priémes, t. y., esminés informacijos neatskleidimas ar jos nuslépimas, pateikimas neaiskiai,
nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku, arba komercinés veiklos tikslo, jeigu jis neaiSkus
pagal kitas aplinkybes, neatskleidimas.




4.  Ar Jums Zinoma kokia komerciné veikla | Komercin¢ veikla laikoma agresyvia, jeigu ji prickabiavimu, prievarta, jskaitant fizinés jégos
laikoma agresyvia? panaudojimg arba

pernelyg didele jtaka, labai apriboja arba gali labai apriboti vidutinio vartotojo pasirinkimo
laisve arba elgesi produkto atzvilgiu ir jeigu taip vidutinis vartotojas skatinamas arba gali
buti skatinamas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity
priémes.




5  Ar Jums Zinoma, kaip pasireiSkianti
komerciné veikla laikoma Kklaidinan¢ia
(Juodasis sgrasas)?

Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme (7 str. ir 8 str. 3 d.) nustatytas
konkreciy nesaziningos komercinés veiklos atvejy draudZziamas ,,juodasis sgrasas®, kuriuo
draudziama, be kita ko, pavyzdziui:

1) apgaulingas tvirtinimas, kad komercinés veiklos subjektas yra saistomas elgesio kodekso;

2) patikimumo, kokybés ar lygiavercio zenklo nurodymas, kai teis¢ nurodyti tokj zenklg néra
suteikta;

3) komercinis pasiiilymas nurodant kaing, ta¢iau neinformuojant, kad komercinés veiklos subjektas
turi pagristy priezas¢iy manyti, kad jis negalés pateikti arba nurodyti kitg komercinés veiklos
subjekta,

kuris galéty pateikti ty paciy ar lygiaver¢iy produkty uz tg pacia kaing tokiu laikotarpiu ir kiekiu,
kurie atitikty protingumo kriterijus atsizvelgiant j produkta, jo reklamos masta ir sifiloma kaina;
4) komercinis pasiiilymas nurodyta kaina, kai véliau vartotojams atsisakoma parodyti reklamuota
produkta arba priimti to produkto uzsakyma, arba pristatyti ji per protingumo kriterijus atitinkantj
laika, arba netinkamos kokybés to produkto pavyzdzio rodymas ketinant reklamuoti kitg produkta;
5) apgaulingas tvirtinimas, kad produkta bus galima jsigyti tik per ypa¢ trumpg laikotarpj arba kad
tik tuo laikotarpiu ji bus galima jsigyti nustatytomis salygomis, taip siekiant paskatinti vartotoja
nedelsiant priimti sprendima, nesuteikiant vartotojui galimybés ar pakankamai laiko priimti
informacija

paremtg sprendima;

6) apgaulingas tvirtinimas arba jspiidzio sudarymas, kad produktas gali biiti teisétai parduotas;

7) teisés aktuose numatyty vartotojo teisiy nurodymas kaip iSskirtiné komercinés veiklos subjekto
pasitilymo salyga;

8) apgaulingas tvirtinimas apie pavojaus vartotojo ar jo Seimos asmeniniam saugumui pobiid] ir
masta, jeigu vartotojas nepirks produkto;

9) produkto, panasaus j kito gamintojo produkta, reklamavimas siekiant sgmoningai suklaidinti
vartotojus, kad produkta pagamino tas kitas gamintojas;

10) apgaulingas tvirtinimas, kad komercinés veiklos subjektas ketina netrukus nutraukti prekyba
arba pakeisti prekybos vieta;

11) tvirtinimas, kad produktai gali padéti laiméti zaidimuose, grindziamuose rizika ar
atsitiktinumu;

12) apgaulingas tvirtinimas, kad produktas gali gydyti ligas, funkcinius ar vystymosi sutrikimus;
13) i$ esmés netikslios informacijos apie rinkos salygas arba informacijos, kur galima rasti
produkta,

teikimas siekiant paskatinti vartotoja jsigyti produktag maziau palankiomis negu jprastinés rinkos




salygos;
14) sitlymas dalyvauti konkurse ar gauti priza, bet neduodant nurodyty prizy ar jy atitikmeny;
15) produkto apibuidinimas kaip ,,papildomai uz ta pacia kaing“, ,,nemokamas* ar panasiai,
jeigu vartotojas turi mokeéti, i§skyrus bitinas iSlaidas, susijusias su produkto jsigijimu,
paémimu ar mokéjimu uz jo pristatyma;
16) saskaitos ar panaSaus mokejimo dokumento jtraukimas j rinkodaros medziaga, sukeliantis
vartotojui apgaulinga jspudj, kad jis jau uzsaké parduodamg produkta;
17) piramidinés prekiy platinimo sistemos sukiirimas, kai vartotojui suteikiama galimybeé
gauti atlygj pirmiausia uz kity vartotojy jtraukimg j tg sistema, o ne uz produkty pardavima
ar naudojima, taip pat Sios sistemos naudojimas ar reklamavimas;
18) produkto reklama per visuomenés informavimo priemones uz komercinés veiklos subjekto
uzmokest] ar kitokj atlygi, kai tokia reklama néra tinkamai pazyméta arba atskirta nuo kitos
redakcinio pobiidzio informacijos vaizdo ar garso priemonémis, kuriomis vartotojas galéty
aiskiai atpazinti, kad tai reklama;
19) ispiidzio sudarymas, kad vartotojas negali palikti patalpy, kol sutartis nebus sudaryta;
20) lankymasis vartotojo namuose, nepaisant vartotojo reikalavimo iSeiti ar negrizti, iSskyrus
atvejus, kai tai leidziama pagal kity Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas, siekiant
uztikrinti sutartinés prievolés vykdyma;
21) atkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis
nuotolinio rySio priemonémis, i§skyrus atvejus, kai tai leidziama pagal kity Lietuvos Respublikos
teisés akty nuostatas, siekiant uztikrinti sutartinés prievolés vykdyma;
22) jtraukimas i reklamg vaikams skirto tiesioginio raginimo pirkti arba jtikinti tévus ar kitus
suaugusius asmenis nupirkti jiems reklamuojamus produktus;
23) reikalavimas nedelsiant sumokéti uz komercinés veiklos subjekto pateiktus produktus,
taip pat atidéto mokéjimo reikalavimas arba reikalavimas tokius produktus grazinti ar saugoti,
kai vartotojas jy neuzsake, iSskyrus atvejus, kai iki sutarties sudarymo ar sutartyje vartotojas su
komercingés veiklos subjektu buvo susitare, kad jeigu komercinés veiklos subjektas negali gauti
vartotojo uzsakyto produkto, jis gali pateikti vartotojui kitg tokios pat kokybés ir kainos produkta;
24) aiskus vartotojo informavimas, kad jeigu jis nepirks produkto, komercinés veiklos subjekto
darbui ar pragyvenimo Saltiniui iSkils pavojus;25) apgaulingo jspiidzio sudarymas, kad vartotojas
jau gavo, gaus arba atlikes nustatyta veiksmg gaus dovany arba kitokios lygiavertés naudos, kai i§
tiesy néra jokios dovanos ar kitokios lygiavertés naudos, arba vartotojas gali reikalauti dovany ar
kitokios lygiavertés naudos tik sumokéjes pinigy arba patyres iSlaidy;




Reklama

1. Ar Jums Zinoma, koks jstatymas reglamentuoja | http://www3.lrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p 1d=449267&p_tr2=2
reklama
2. Ar Jums Zinoma, kokius bendruosius reikalavimus | 1. Rasytiniam ir garsiniam reklamos tekstui taikomi Lietuvos Respublikos valstybinés

turi atitikti reklama?

kalbos jstatymo nustatyti reikalavimai.

2. Reklama draudziama, jeigu joje:

1) pazeidziami visuomenés moralés principai,

2) zeminama zmogaus garbé ir orumas;

3) kurstoma tauting, rasing, religing, lyCiy ar socialiné neapykanta ir diskriminacija, taip
pat Smeiziama ar dezinformuojama,;

4) skatinama prievarta, agresija, keliama panika;

5) skatinamas elgesys, keliantis grésme sveikatai, saugumui ir aplinkai;

6) piktnaudziaujama prietarais, zmoniy pasitikéjimu, jy patirties ar ziniy stoka;

7) be fizinio asmens sutikimo minimas jo vardas, pavarde, pateikiama jo nuomong,
informacija apie jo privaty ar visuomeninj gyvenimg, turta, naudojamas fizinio asmens
atvaizdas;

8) reklamos skleidimui naudojamos specialios pasagmong veikiancios priemongés ir
technologijos;

9) panaudota reklaminé medziaga yra parengta pazeidziant autoriy teises i literatiiros,
meno, mokslo kiirinius ir (ar) gretutines teises;

10) niekinami Lietuvoje jregistruoty religiniy bendruomeniy religiniai simboliai.

3.

Ar Jums Zinoma, kad reklama, kurios vartotojas

gali neatpazinti pagal jos pateikimo forma yra

Reklama turi buti aiskiai atpaZjstama pagal pateikimo forma. Jei tikétina, kad reklamos
vartotojai visuomenés informavimo priemonéje skleidziamos reklamos dél jos pateikimo

draudZiama? formos gali neatpazinti, tokia reklama turi biiti pazyméta zodZiu ,,Reklama“. Paslépta
reklama draudziama.
4.  Ar Jums Zinoma, kokie reikalavimai taikomi Demonstruojant filmus kino teatruose ir videosalése, reklama gali biiti pateikiama tik

reklamai Kino teatruose ir videosalése?

pries
kino filmo demonstravima ir (ar) po jo.




5. Ar Jums Zinoma, kokie reikalavimai taikomi
maisto reklamai?

1. Reklamoje draudziama:

1) nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie zmogaus
ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos
pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

2) nurodyti, kad koks nors maistas turi ypatingy savybiy, jeigu i$ tikryjy tokios savybés
bidingos visiems panaSiems gaminiams.

2. Pradinio maitinimo kiidikiy miSiniy reklama leidziama tik sveikatos prieziiiros
specialistams skirtuose leidiniuose ir mokslo publikacijose teisés akty nustatyta tvarka.

3. Maisto reklamoje privalo biiti nurodyta, kad maistas yra genetiskai modifikuotas,
jeigu pagal teisés akty nustatytus reikalavimus jj Zenklinant turi biiti pateikiama
informacija apie tai, kad maistas — genetiskai modifikuoti organizmai, kad maisto
sudétyje arba jo sudedamosiose dalyse yra genetiskai modifikuoty organizmy, kad
maistas pagamintas i§ genetiSkai modifikuoty organizmy arba jo sudétyje yra i$
genetiskai modifikuoty organizmy pagaminty daliy.

4. Maisto papildy reklamoje privalo biiti nuoroda ,,Maisto papildas®.

5. DraudZiama nurodyti energinius gérimus kaip rémejy gaminius ar kitaip juos
reklamuoti ugdymo jstaigose, kurias lanko jaunesni kaip 18 mety asmenys.

6. Draudziama energinius gérimus nemokamai platinti reklamos tikslais jaunesniems
kaip 18 mety asmenims.

6. Ar Jums Zinoma, kokie reikalavimai taikomi
ginkly ir Saudmeny reklamai?

Tarnybiniy ir koviniy ginkly bei Saudmeny reklama leidziama tik jy prekybos vietose,
specializuotose
parodose ar mugeése bei specialistams skirtuose leidiniuose.

7. Ar Jums Zinoma, kokie reikalavimai taikomi
sveikatos prieziiiros paslaugy bei ir medicinos prietaisy
ir aparaty reklamai?

Sveikatos priezitiros paslaugy ir medicinos prietaisy ir aparaty reklamoje draudziama
naudoti paciento varda, pavarde, jvaizd]j, remtis sveikatos prieziiiros institucijy, sveikatos
prieziliros specialisty ar jy profesiniy organizacijy rekomendacijomis.




8. Ar Jums Zinoma, kokia reklama laikoma
nepageidaujama?

1. Reklama telefonu, telefaksu, teleksu, elektroniniu pastu gali biti teikiama tik reklamos
vartotojo sutikimu ar jo praSymu.

2. Draudziama tiesiogiai teikti reklamg konkreciam
asmeniui, jeigu yra aiSkiai iSreikStas S§io asmens nesutikimas.

9. Ar Jums Zinoma, kokie reikalavimai taikomi
kosmetiniy gaminiy reklamai?

Zenklinant, pateikiant rinkai ir reklamuojant kosmetikos gaminius, draudziama naudoti
formuluotes, pavadinimus, prekés zenklus, vaizdinius ar kitus zenklus, kurie perkeltine
ar kita prasme jteigty, kad gaminiai turi savybiy arba funkcijy, kuriy i$ tiesy neturi.

10. Ar Jums Zinoma, kokie reikalavimai biocidiniy
produkty reklamai?

Visi biocidiniy produkty reklaminiai skelbimai turi atitikti Reglamento (EB) Nr.
1272/2008 nustatytus reikalavimus ir juose taip pat turi biiti sakiniai ,,Biocidinius
produktus naudokite saugiai. Pries naudodami visuomet perskaitykite etikete ir
informacija apie produkta.* Sie sakiniai turi aiskiai isiskirti i§ viso reklaminio teksto ir
buti jskaitomi. Reklamuotojai privalomuose sakiniuose zodj ,,biocidiniai produktai gali
pakeisti aiSkiomis nuorodomis j reklamuojamo produkto tipg. Be to, biocidiniy produkty
reklamoje apie Siuos produktus negali buti kalbama taip, kad biity klaidinama dél
produkto keliamos rizikos zmoniy sveikatai, gyviiny sveikatai arba aplinkai ar jo
efektyvumo. Biocidinio produkto reklamoje niekuomet negalima nurodyti: ,,mazos
rizikos produktas®, ,,netoksiskas*, ,,nekenksmingas®, ,,natiiralus*, ,,nesukeliantis zalos
aplinkai®, ,,nekenkia gyviinams* ar kity panasiy teiginiy.

SAVIKONTROLES KLAUSIMYNAS UKIO SUBJEKTAMS

SILUMOS SASKAITU VERTINIMAS

Silumos saskaity (mokéjimo uZ §iluma pranesimy) vertinimas




Silumos saskaity (mokéjimo uz §iluma prane§imu) vertinimas

1. Kokie teisés aktai nustato Silumos tiekéju
teikiamuy buitiniams Silumos vartotojams
saskaitu uZz Siluma (mokéjimo uZ Siluma
praneSimu) vertinimo tvarka?

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-02-09 nutarimas Nr. 182 ,, D¢l Silumos tiekéjy saskaity
(mokéjimo uz §iluma pranesimy), teikiamy buitiniams §ilumos vartotojams, vertinimo (Zin., 2011,
Nr. 22-1055)

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p 1d=392688&p_query=&p_tr2=2

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2011-02-24 jsakymu Nr. 1-24
patvirtintos Silumos tiekéjy saskaity (mokéjimo uZ Siluma pranesimy) teikiamy buitiniams $ilumos
vartotojams, vertinimo taisyklés (Zin., 2011, Nr. 27-1314)
http://www3.lIrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p 1d=393589

2. Kokia informacija Silumos tiekéjai teikia
Valstybinei vartotoju teisiu apsaugos tarnybai
saskaitu (mokéjimo uZ Siluma praneSimuy)
vertinimui?

Saskaity (mokéjimo uz Silumg pranesimy) vertinimui Tarnyba i§ Silumos tiekéjy renka informacija,
nurodyta Silumos tiekéjy saskaity (mokéjimo uZ §ilumg pranesimy) teikiamy buitiniams $ilumos
vartotojams, vertinimo taisykliy 4 punkte:

1) duomenis apie pastatus (pastato auksty, buty ir kity patalpy skaiciy, bendra pastato, atskiry buty
ir kity patalpy plotus ir kt.) bei juose jrengtas Sildymo ir karsto vandens tiekimo sistemas;

2) taitkomus 1§ Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (toliau— Komisija)
rekomenduojamy taikyti ir kitus su Komisija suderintus Silumos paskirstymo vartotojams metodus
bei jy taikymo pagristumg jrodancius dokumentus, kad Silumos paskirstymo vartotojams metodai
taikomi, vadovaujantis Silumos paskirstymo vartotojams metody rengimo ir taikymo taisyklémis
(Zin., 2004, Nr. 1168-6214);

3) Vartotojy pasirinktg apsiripinimo karStu vandeniu biidg ir (ar) karSto vandens tiekéja ir
Vartotojy pasirinkimg patvirtinanc¢ius dokumentus;

4) duomenis apie Silumos apskaitos prietaisus, kar§to vandens, geriamojo vandens prie§ karSto
vandens ruo$imo jrenginius ir kitus apskaitos prietaisus, kuriy rodmenys naudojami sgskaitoms
(praneSimams) parengti (Siy Taisykliy priede esanti lentel¢);

5) principine $ilumos apskaitos prietaisy isdéstymo schemg (Silumos energijos ir $ilumnesio kiekio
apskaitos taisyklés patvirtintos fikio ministro 1999 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. 424 (Zin., 1999,
Nr. 112-3270) 1 priedas);

6) apie butus ir kitas patalpas, atjungtas nuo centralizuoto Sildymo ir karSto vandens tiekimo
sistemos;




Silumos saskaity (mokéjimo uz §iluma prane§imu) vertinimas

7) uz Tarnybos raste nurodyta laikotarpj Silumos tiekéjo iSraSytas saskaitas (pranesimus);

8) apie mokétinas sumas uz karStag vanden] ar Siluma karStam vandeniui ruosti, Silumg patalpy
Sildymui, karSto vandens temperatirai palaikyti, jy apskai¢iavimg, nurodant visus mokéjimams
apskaiciuoti naudojamus iSeities duomenis;

9) pastato Sildymo ir karSto vandens sistemy prizitirétojg (eksploatuotoja);

10) kita reikSmingg informacija, susijusia su Vartotojams Silumos tiekéjo teikiamy saskaity
(pranesimy) parengimu.

3. Kada ir kokiu biidu Silumos tiekéjai turi
pateikti Valstybinei vartotoju teisiy apsaugos
tarnybai informacija saskaitu (mokéjimo uz
Siluma praneSimu) vertinimui?

Vadovaujantis Silumos tiekéjy saskaity (mokéjimo uz §iluma pranesimy) teikiamy buitiniams
Silumos vartotojams, vertinimo taisykliy 5 punktu, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
minéty taisykliy 4 punkte nurodytai informacijai gauti rastu kreipiasi j Silumos tiekéja, nurodo
praSomg pateikti informacija, laikotarpi uz kurj turi biiti pateikta informacija, informacijos
pateikimo buida, terming, iki kurio prasoma pateikti informacija.

4. Kas nagrinéjama ir analizuojama, vertinant
Silumos tiekéju teikiamas buitiniams Silumos
vartotojams saskaitas (mokéjimo uz Siluma

pranesSimus)?

Vertindama saskaitas (mokéjimo uz Silumg praneSimus) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba nagringja, ar saskaitos (praneSimai) parengtos pagal teisés akty nustatytus reikalavimus,
analizuoja gautus duomenis, pagal kuriuos parengiamos vartotojams sgskaitos (pranesimai).

5. Kokie reikalavimai taikomi Silumos tiekéjo
teikiamose buitiniams Silumos vartotojams
saskaitose (mokéjimo uz Siluma
praneSimuose) pateikiamai informacijai?

Silumos dikio jstatymo (Zin., 2003, Nr. 51-2254; 2007, Nr. 130-5259) 12 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, kad buitiniam Silumos vartotojui iSrasytoje saskaitoje turi biiti pateikta tiksli, aiski ir
iSsami informacija, kuria remdamasis Silumos tiekéjas apskaiciavo vartotojo mokescio dydj uz jo
suvartotg Silumos kiekj patalpoms $ildyti, karStam vandeniui ruosti bei karSto vandens temperatiirai
palaikyti. Pateiktos informacijos privalo pakakti, kad vartotojas galéty pasitikrinti, ar teisingai jam
apskaiciuoti mokesciai.

LR energetikos ministro 2010 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. 1-297 patvirtinty Silumos tiekimo ir
vartojimo taisykliy 6 priede nustatytas Mokéjimo uz Silumg pranesimo formos pavyzdys, kuriame
nurodyta Silumos ir karSto vandens vartotojams pateikiama privaloma informacija. Minétame
priede taip pat nurodyta papildoma informacija, pateikiama Silumos ir (ar) karSto vandens
vartotojui ir (ar) valdytojui Informacijos, susijusios su energetikos veikla, teikimo valstybés




Silumos saskaity (mokéjimo uz §iluma prane§imuy) vertinimas

institucijoms, jstaigoms ir treCiosioms Salims taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2010 m. geguzés 19 d. jsakymu Nr. 1-145 (Zin., 2010, Nr. 59-2923), Silumos
tiekimo ir vartojimo taisyklése ir Silumos pirkimo-pardavimo sutartyse nustatyta tvarka.

6. Kokie reikalavimai Kkeliami Silumos
paskirstymui daugiabuciuose namuose?

Vadovaujantis Silumos iikio jstatymo 12 straipsnio 2 dalimi, daugiabudiame name visas pastate
suvartotas Silumos kiekis paskirstomas (iSdalijamas) vartotojams, o kiekvienas vartotojas moka uz
jam priskirta Silumos kiekj, iSmatavus, jvertinus ar kitaip pagal Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos rekomenduojamus taikyti ar su ja suderintus metodus nustacius, kokia visy
vartotojy bendrai suvartoto §ilumos kiekio dalis tenka tam Silumos vartotojui. Siy daliy matavimo,
nustatymo ar jvertinimo metoda Silumos vartotojai pasirenka Civilinio kodekso nustatyta
sprendimy priémimo tvarka i§ Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos rekomenduoty
taikyti metody. Kiti metodai gali biiti taikomi tik suderinti su Valstybine kainy ir energetikos
kontrolés komisija. Kol vartotojai pasirenka metoda, taikomas pastato Sildymo ir kar§to vandens
sistema bei jrengtus atsiskaitomuosius apskaitos prietaisus atitinkantis metodas.




SAVIKONTROLES KLAUSIMYNAS UKIO SUBJEKTAMS

DEL VARTOJIMO SUTARCIU NESAZININGU SALYGU TAIKYMO

Ar Jums zinoma, koks teisés aktas reglamentuoja vartojimo
sutarciy nesgziningy salygy taikyma?

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas

Ar Jums zinoma, kas yra laikoma vartojimo sutartimi?

Civilinio kodekso 6.228' straipsnyje pateikiamas ,,vartojimo sutarties*
apibrézimas: vartojimo sutartimi verslininkas jsipareigoja perduoti
vartotojui prekes nuosavybés teise arba suteikti paslaugas vartotojui, o
vartotojas jsipareigoja priimti prekes ar paslaugas ir sumokéti jy kaina.

Ar Jums zinoma, kokios salygos yra laikomos nesaZiningomis
salygomis?

Nesgziningomis laikomos vartojimo sutar¢iy salygos, kurios Saliy
nebuvo individualiai aptartos ir kuriomis dél sgziningumo reikalavimo
pazeidimo 1§ esmes pazeidziama Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra
vartotojo nenaudai.

Individualiai neaptartomis laikomos salygos, kuriy parengimui
negal¢jo daryti jtakos vartotojas, ypac jeigu tokios sglygos nustatytos
i§ anksto pardavéjo ar paslaugy teikéjo parengtoje standartinéje
sutartyje.

Ar Jisy su vartotoju sudaromose sutartyse yra nuostaty,
numatan¢iy, kad bendrové neatsako uz vartotojo sveikatos
suzalojimg, vartotojo turtui padarytg zalg ir pan.?

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 1 punkta, salyga,
panaikinanti arba apribojanti verslininko civiling atsakomybe uz zala,
padarytg dél vartotojo gyvybés atémimo, sveikatos suzalojimo, ar uz
zala, padaryta vartotojo turtui, laikytina nesazininga.

Ar Sutartyje yra nuostaty, kurios apriboja ar panaikina vartotojo
teises tuo atveju, kai verslininkas nevykdo arba netinkamai
vykdo savo jsipareigojimus.

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 2 punkta,
nesgzininga laikytina salyga, netinkamai panaikinanti arba apribojanti
vartotojo teises verslininko ar kitos Salies atzvilgiu tuo atveju, kai
verslininkas visiSkai ar i§ dalies nejvykdo ar netinkamai jvykdo bet
kokius sutartyje numatytus jsipareigojimus

Pvz., nenumato vartotojo teisés nutraukti sutartj be netesyby, net ir tuo
atveju, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas pazeidzia esmines sutarties

salygas.

Ar Sutartyje yra nuostaty, numatanciy, kad vartotojas privalo
vykdyti sutarties salygas, o verslininko pareiga vykdyti $ig
sutart] priklauso nuo kity salygy, ir jos vykdomos tik paties

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 3 punkta,
nesgzininga laikytina sutarties salyga, kuri numato, kad vartotojas
privalo vykdyti sutarties salygas, o verslininko pareiga vykdyti Siag




verslininko valia.

sutart] priklauso nuo kity salygy, kuriy jvykdymas priklauso tik nuo
verslininko valios.

Pvz., salyga, numatanti, kad dél treciyjy asmeny, kuriuos bendrove
pasitelke sutarties vykdymui, kaltés, bendrové turi teis¢ pratesti
sutarties vykdymo terminus, nevykdyti sutarties, o vartotojas bet kokiu
atveju privalo vykdyti sutart;.

Ar Sutartyje yra nuostaty, suteikia teis¢ verslininkui negraZzinti
vartotojui 1§ Sio gauty sumy, kai vartotojas nusprendzia
nesudaryti sutarties ar jos nevykdyti, ir nenumato vartotojo
teisés gauti i§ verslininko tokio pat dydzio sumas, kai Sie
vienaSaliSkai nutraukia sutartj.

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 4 punkta,
nesgzininga laikytina sutarties salyga, kuri suteikia verslininkui teis¢
negrazinti vartotojui i§ §io gauty sumy, kai vartotojas nusprendzia
nesudaryti sutarties ar jos nevykdyti, ir nenumato vartotojo teisés gauti
1§ verslininko tokio pat dydzio sumas, kai verslininkas vienaSaliskai
nutraukia sutartj.

Pvz., jtvirtina bendrovés teis¢ negrazinti i§ vartotojo gauto avanso ir/ar
kity sumy, tuo atveju, jei vartotojas nusprendzia nutraukti sutartj ,ir
nenumato, kad bendrovei atsisakius sutarties, ji privalo atitinkamas
sumas sumokéti vartotojui.

Ar su vartotoju sudaromos Sutartyje yra saglyga, kurioje nustatyta
neproporcingai didelé vartotojo civiliné atsakomybé uz sutarties
nejvykdymag ar netinkamg jvykdyma?

Sutartyse, sudaromose su vartotojais, negali buti nustatyta
neproporcingai didelé vartotojo civiliné atsakomybé uz sutarties
nejvykdymg ar netinkamg jvykdyma, atsizvelgiant ] Sutartyje
nustatyta verslininko civiling atsakomybe bei 1 teisés aktus,
reglamentuojancius civilinés atsakomybés ribas. Pavyzdziui: Sutartyje
numatyta neprotingai didelé bauda ar delspinigiai, atsizvelgiant i
sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo mastg; bauda ar
delspinigiai uz sutarties nejvykdyma ar netinkama jvykdyma numatyti
tik vartotojui, o uz tokius pat sutarties pazeidimus verslininkui
atsakomybé nenumatyta; nustatytos baudinés netesybos (pagal
Lietuvos  Respublikos jstatymus, netesybos gali buti tik
kompensacinés, t.y. kompensuoti minimalius i§ anksto numatytus
nuostolius); nustatyta ir bauda, ir delspinigiai uz tg patj sutarties
pazeidima;

Salygos, kuriose nustatyta neproporcingai didel¢ vartotojo civiling
atsakomyb¢ uz sutarties nevykdyma ar netinkamg jvykdyma gali buti
pripazintos atitinkan&iomis Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2
dalies 5 punkto nesaziningy salygy nustatymo kriterijy.




Ar sutartyje yra salyga, kuri suteikia teis¢ verslininkui
vienaSaliSkai nutraukti sutart] ar bet kada savo nuoziiira jos
atsisakyti, o $i teisé vartotojui nesuteikiama?

Salyga, kuria suteikiama teis¢ pardaveéjui ar paslaugos teikéjui
vienaSaliSkai nutraukti sutartj ar bet kada savo nuozitrra jos atsisakyti,
o S§i teis¢ vartotojui nesuteikiama atitinka nesgziningy salygy
nustatymo kriterijy pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies
6 punkta.

10.

Ar sutartyje yra numatyta salyga, kuria verslininkui suteikiama
teis€ negrazinti i§ vartotojo iki sutarties jvykdymo gauty sumy,
kai verslininkas vienasaliskai nutraukia sutartj?

Jei sutarties salyga verslininkui suteikia teis¢ vienaSaliSkai nutraukti
sutart] ar bet kada savo nuoziiira jos atsisakyti, o vartotojui $i teis¢
nesuteikiama arba verslininkui suteikiama teisé negrazinti i$ vartotojo
iki sutarties jvykdymo gauty sumy, kai verslininkas vienaSaliSkai
nutraukia sutart] ar jos atsisako, tokia sglyga atitinka nesaziningy
salygy nustatymo kriterijy pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2
dalies 6 punkta.

1.

Ar sutartyje yra numatyta sglyga, kuri suteikia verslininkui teis¢
be pakankamo pagrindo vienaSaliSkai nutraukti neterminuotg
sutart] apie numatomg sutarties nutraukimg 1§ anksto tinkamai
nejspéjus vartotojo?

Sutarties sglyga verslininkui suteikianti teis¢ be pakankamo pagrindo
vienasaliSkai nutraukti neterminuotg sutarti, apie numatoma sutarties
nutraukimg 1§ anksto tinkamai nejspéjus vartotojo, atitinka
nesgziningy salygy nustatymo kriterijy pagal Civilinio kodekso 6.228*
straipsnio 2 dalies 7 punkta.

12.

Ar sutartyse pasiraSomose su vartotojais, yra numatyta salyga,
suteikianti verslininkui teis¢ vienaSaliSkai automatiskai pratesti
terminuotg sutart] arba numatomas neprotingai trumpas laikas,
per kurj vartotojas turi pareiksti savo nuomone¢ dél sutarties
pratesimo, arba kad apie savo sutikima ar nesutikimg pratesti
sutart] vartotojas turi pranesti neprotingai anksti?

Jei minéta salyga yra jtvirtinta sutartyje, pasiraSomoje su vartotoju,
tada tokia sglyga gali buti pripazinta kaip atitinkanti nesgziningy
salygy nustatymo kriterijus pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio
2 dalies 8 punkta.

13.

Ar Sutartyje yra nuostaty suteikianciy verslininkui teis¢
vienasaliSkai keisti Sutarties salygas? Jei taip, ar numatytos tam
specialios aplinkybés ir apribojimai? Ar tos aplinkybés galéjo
buti numatytos Sutarties sudarymo metu?

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 10 punkta,
nesgzininga laikytina salyga, kuri verslininkui suteikia teis¢
vienaSaliSkai be sutartyje numatyto ar pakankamo pagrindo keisti
sutarties salygas.

Pvz., jei verslininkas turi teis¢ vienasaliSkai pakeisti paslaugy teikimo
tvarka, apmokéjimo salygas ar kitas sutarties salygas be sutartyje
numatyto ir pakankamo pagrindo, tokia salyga laikytina nesaZininga.

14.

Ar Sutartyje yra nuostaty, kurios suteikia verslininkui teis¢
vienaSaliSkai keisti prekiy ar paslaugy savybes? Jei taip, ar
numatyti tokios teisés apribojimai, t.y., numatyti tam specialiis

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 11 punkta,
nesgzininga laikytina sutarties salyga, kuri numato, kad verslininkas
turi teis¢ be pakankamo pagrindo vienaSaliskai pakeisti bet kokias




reikalavimai, i$skirtinés aplinkybés?

prekiy ar paslaugy savybes.

Pvz., jei vadovaujantis Sutarties nuostata verslininkas turi neribotg
teis¢ keisti tokias paslaugy savybes kaip paslaugy apimtis arba
rodomy kanaly skaiCius, programos, interneto greitis, prekés spalva,
dydis ir pan., tokia Sutarties sglyga laikytina nesgzininga. Tokia
Sutarties salyga gali biiti pateisinama, tik tada, kai Sutartyje numatyti
specialtis, iSskirtiniai atvejai, kada tokia teis¢ suteikiama paslaugy
teikéjui.

15.

Ar sutartyje numatyta verslininko teis¢ po prekiy perdavimo ar
jau paslaugy teikimo metu vienasaliSkai pakeisti prekiy ar
paslaugy kainas? Jei taip, ar vartotojas turi teis¢ tokiu atveju
atsisakyti sutarties, t.y. nutraukti sutart] nepatirdamas jokiy
papildomy islaidy?

Vadovaujantis Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 12 punktu,
Sutarties salyga, kuri verslininkui suteikia teis¢ prekiy perdavimo ar
paslaugy teikimo metu vienaSaliSkai nustatyti jy kainas arba teis¢
vienaSaliSkai padidinti kaing be vartotojo teisés atsisakyti sutarties,
jeigu galuting kaina yra didesné uz sutartyje nustatytaja.

Pvz., jei verslininkas jtvirtina Sutartyje savo teis¢ keisti paslaugy
kaing, t.y., keisti paslaugos mokestj, tokiu atveju turéty numatyti, jog
prie§ pakeiCiant paslaugos mokestj/ prekiy kaing, privalo pranesti
vartotojui apie tokj ketinimg pakeisti kaing bei informuoti vartotoja,
jog jei jis/ji nesutinka mokéti didesnés kainos, turi teise nutraukti
Sutartj nepatiriant papildomy nuostoliy.

Atkreiptinas démesys, jog Si nuostata netaikoma sutartims dél
vertybiniy popieriy, kity finansiniy dokumenty, taip pat dél daikty
perleidimo ir paslaugy teikimo, kai kaina yra susijusi su birzy kursy ar
indeksy svyravimais ir jos nekontroliuoja verslininkas, ir uzsienio
valiutos, kelionés ¢ekiy ar uzsienio valiuta iSreikSty tarptautiniy pasto
perlaidy pirkimo—pardavimo sutartims.

16.

Ar Sutartyje yra nuostaty, kurios suteikia tik verslininkui teis¢
spresti apie pateikty prekiy ar paslaugy kokybe ir sutartyje
numatyty reikalavimy atitikimg?

Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 13 punkte jtvirtinta, jog
Sutarties salyga, kuri verslininkui suteikia teis¢ vienaSaliSkai spresti,
ar pateiktos prekés arba suteiktos paslaugos atitinka sutarties
reikalavimus, laikytina nesgzininga salyga vartotojy atzvilgiu.

Pvz., jei Sutarties standartinése salygose numatyta, jog vartotojas
patvirtina, kad verslininkas suteiké tinkamas paslaugas ir to gincyti ar
vertinti vartotojas negali, tokia salyga laikytina nesgzininga vartotojy
atzvilgiu. Taip pat tokios sglygos pavyzdys galéty buti pirkimo —
pardavimo sutartyje numatyta nuostata, jog prekés perduotos tinkamos




kokybés. Tokia sglyga irgi laikytina nesgzininga vartotojy atzvilgiu,
nes Sutartyje konstatuojant, jog prekés perduotos tinkamos kokybeés,
apriboty vartotojo teises ginCyti prekés atitikimg Sutarties
reikalavimams, jei vis délto preké nebiity perduota tinkamos kokybés.

17.

Ar Sutartyje yra nuostaty, kurios suteikia verslininkui i§imtine
teise aiskinti sutartj?

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 14 punkta, Sutarties
salyga, kuri suteikia verslininkui iSimting teis¢ aiSkinti sutart],
laikytina nesgzininga vartotojy atzvilgiu. Taip pat atkreiptinas
démesys, jog Civilinio kodekso 6.193 straipsnio 6 dalyje yra jtvirtinta,
jog kai abejojama dél sutarties salygy, jos aiSkinamos tas sglygas
pasiiiliusios Salies nenaudai ir jas priémusios Salies naudai. Visais
atvejais sutarties salygos turi biti aiSkinamos vartotojy naudai ir
sutartj prisijungimo biidu sudariusios Salies naudai.

18.

Ar Sutartyje yra nuostaty, kurios riboja verslininko pareiga
vykdyti jy atstovy prisiimtus jsipareigojimus arba nustato, kad $i
pareiga priklauso nuo tam tikry salygy?

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 15 punkta, Sutarties
salyga, kuri apriboja verslininko pareigg vykdyti jo atstovy prisiimtus
Jsipareigojimus arba nustato, kad S§i pareiga priklauso nuo tam tikry
salygu, laikytina nesgzininga vartotojy atzvilgiu.

Pvz., Sutarties nuostata numatanti, jog verslininkas neatsako uz savo
vadybininko Zodinius jsipareigojimus, laikytina nesgzininga vartotojy
atzvilgiu. Taip pat nesazininga biity laikoma ir tokia nuostata, kuria
numatoma verslininko pareiga tinkamai vykdyti sutartj priklauso nuo
treCiyjy asmeny.

19.

Ar Sutartyje yra nuostaty, kurios jpareigoja vartotoja jvykdyti
visus jsipareigojimus verslininkui net ir tuo atveju, kai Sie
nejvykdo savyjy arba nevisiskai juos jvykdo?

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 16 punkta, Sutarties
salyga, kuri jpareigoja vartotojg jvykdyti visus jsipareigojimus
verslininkui net ir tuo atveju, kai Sie nejvykdo savyjy arba nevisiskai
juos jvykdo, laikytina nesgzininga vartotojy atzvilgiu.

Pvz., jei Sutartyje numatyta, jog vartotojas privalo apmokéti saskaitas
uz suteiktas paslaugas, net ir tokiu atveju, jei verslininkas $iy saskaity
nepateikia laiku, o vartotojui nejvykdzius Sios pareigos, skai¢iuojami
delspinigiai, tokia Sutarties nuostata biity laikoma nesgzininga
vartotojy atzvilgiu.

20.

Ar Sutartyje yra nuostaty, kurios suteikia teis¢ verslininkui be
vartotojo  sutikimo perleisti savo teises ir prievoles,
atsirandancias i§ sutarties, kai tai gali sumaZzinti vartotojui
teikiamas garantijas?

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 17 punkta, Sutarties
salyga, kuri suteikia teis¢ verslininkui be vartotojo sutikimo perleisti
savo teises ir prievoles, atsirandancias i§ sutarties, kai tai gali
sumazinti vartotojui teikiamas garantijas, laikytina nesgzininga




vartotojy atzvilgiu.

Pvz., tokia sutarties salyga, kuri numato, jog verslininkas turi teis¢
perduoti visus sutartyje numatytus savo jsipareigojimus ir teises (ar jy
dalj) treciajai Saliai, bei vartotojas jsipareigoja pateikti ir pasiraSyti
dokumentus, kurie yra reikalingi tokiam perdavimui, jeigu
verslininkas to pareikalauja, ir atlikti kitus veiksmus, biitinus teisiy
perdavimo atveju bei §iai verslininko teisei neprieStarauja, tokiu atveju
minéta Sutarties salyga laikytina nesazininga vartotojy atzvilgiu.

21.

Ar sutartyje yra nuostaty, kurios panaikina arba suvarzo
vartotojo teis¢ pareiksti ieskinj ar pasinaudoti kitais pazeisty
teisiy gynimo biidais?

Pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 dalies 18 punkta, Sutarties
salyga, kuri panaikina arba suvarzo vartotojo teis¢ pareiksti ieskinj ar
pasinaudoti kitais pazeisty teisiy gynimo biidais, pavyzdziui,
nustatomas iSimtinis teritorinis teismingumas spresti gincg verslininko
buveinés vietos teismui, reikalaujama perduoti spresti gincus tik
arbitrazui, apribojamas jrodymy panaudojimas, jrodin¢jimo pareiga
perkeliama vartotojui ir pan., laikytina nesgzininga vartotojy atzvilgiu.
Atkreiptinas démesys, jog vartojimo sutartyse teismingumas turi biiti
nustatomas pagal bendrgsias teismingumo taisykles, t. y. juridinis
asmuo ieskinj turi pareik$ti pagal atsakovo (vartotojo) gyvenamaja
vieta, o vartotojas, kaip silpnesné sutarties Salis, pasinaudodamas
Civilinio proceso kodekso 30 straipsnio 11 dalyje numatyta teise,
ieskinj gali pareiksti pagal savo gyvenamajg vieta.




